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Agencia Latinoamericana De Certificacion SAS. cumple sus principios de
imparcialidad, confidencialidad y objetividad, garantiza la satisfaccion del
cliente y la efectividad de sus procesos de evaluacion de la conformidad
dando cumpliendo con los requisitos descritos en la NTC ISO/IE 17065 y
con los requisitos contractuales y legales aplicales; garantizando Ia
confidencialidad de toda la informacion la informacién suministrada por el
cliente y sus proveedores; apoyados de un grupo de profesionales
competentes, un sistema de gestion eficaz, que mejora continuamente con
el compromiso de la alta direccion, enfocado a mejorar la satisfaccion de
los clientes.

Se compromete a salvaguardar y proteger la imparcialidad e
independencia en todas las actividades del organismo de evaluacion de la
conformidad.

Para garantizar la confianza en las actividades del organismo, se realiza
el control eficaz de los mecanismos establecidos por el organismo, en la
matriz de riesgos.

La alta direccion revisara frecuentemente las actividades de la
organizacion y verificara que no haya conflictos de interés anteponiendo
relaciones comerciales o la estabilidad financiera del negocio y se
documentara en la revision anual de la direccion.



